


















In  the 21st  century, adult education has gained new attention.  In  the European 
Commission’s action plan on adult  learning,  “It  is always  a good  time  to  learn”  (2007), 
attention  is drawn to the  important role teachers and trainers play for the quality of the 
educational programmes.  
In  spite  of  the  awareness  and  among  researcher  within  the  field  of  adult 




The  situation  becomes  more  complex,  because  the  recognition  of  non‐formal  and 
informal learning is still part of a larger debate about the knowledge society and lifelong 
learning.  It  is  also  part  of  political  and  inter‐ministerial  discussions  at  national  and 
European  level. There  is no simple agreed definition.  It  includes a wide range of policies 
and  practices  in  different  settings,  sectors  and  countries.  It  also  touches  social  and 







number  of  years.  More  and  more  adults  in  Bulgaria  are  now  taking  part  in  lifelong 
learning,  either  in  the  workplace  or  on  part‐time  courses,  especially  in  the  area  of 
management. The range of programs/ courses offered by the SM‐NBU has increased and 
the delivery methods are becoming more varied. 
The  personnel  at  the  School  of Management  include  a wide  range  of  different 
actors with different work,  occupational  status  and  educational backgrounds,  not  only 




New  skills  are  required  for  planning  the  settings  for  new  learning  environments,  for 
integration  in  the  classroom  of  learning  techniques  based  on  ICT  (e‐learning,  blended 
learning – the SM is using VLS “MOODLE”), and to guide adult learners in their personal 






are given not by qualified adult educators but by  tutors  (experts  in  the area of general 
management  and  HRM)  lacking  experience  with  adult  learners,  or  experts  with  no 
pedagogical background at all.  
From a  lifelong  learning perspective the adult  learners at the SM need support  in 
analyzing their learning needs and finding appropriate offers. This includes setting up and 
updating  information  systems  and  data  bases,  and  guiding  learners  throughout  the 
learning  process,  counseling  in  the  case  of  learning  problems,  evaluating  learning 
achievements,  validating  individual  competencies  and  the  recognition  of  prior  and 
experimental learning. 
The support activities are very  important and  it  involves technical, administrative 




that  interested  and  committed  practitioners  (experts)  are  drawn  towards  part‐time 










also  confirm  evidence  of  the  candidate's  compliance with  requirements  for  continuing 
professional  development.  Tutors  can  take  the  initiative  to  demonstrate  their 
commitment  to  their  ongoing  professional  development  by  developing  a  teaching 
portfolio.  













to  document  and  evaluate  teaching  effectiveness.  Others,  such  as  Forgette‐Giroux 
(2000),  place  more  emphasis  on  the  structure,  design  and  process  of  portfolio 
assessment, defining it as a cumulative and ongoing collection of entries that are selected 








A portfolio  is simply a folder or file for keeping  loose documents  in some sort of 
order. Artists,  architects  and  designers  are  already  familiar with  the  concept. What  is 
relatively new  is the extension of the  idea to other fields –  like education, management, 
etc. So, the evidence tutors include in the portfolio can be used to demonstrate a number 
of aspects of their competence as specialists.  In many ways a portfolio  is a  'snapshot' of 
what  tutors were  doing  at  a  particular  stage  in  their  career  and,  like  a  photograph,  it 
rapidly  acquires  historic  interest.  Perhaps  more  importantly,  though,  a  portfolio  is  a 






they  can  use  to  demonstrate  competence  and  reflect  on  their  experiential  learning. 




As  a  record  of  achievement  and development,  a  portfolio  can be  of  continuing 
relevance and a source of pride to adult tutors. Compiling a portfolio has other benefits 
too. 
• The  increased  awareness  of  tutor’s  own  competence  and  how  it  can  be  developed 
helps  in  career  planning,  participating  in  performance  appraisal,  and  in  identifying 
personal strengths and weaknesses. 
• Well‐substantiated evidence of competence increases professional self‐confidence. 




There  are  also  benefits  to  the  organization.  A  heightened  awareness  within  an 
organization of just what teaching competence exists, where the gaps are and how they 






















investigating  some  of  the  best  practices  and  projects  run  (especially  in  the  area  of 
management), SM drew up Standards  for  tutoring performance which goes a  long way 
towards defining what adult tutors need to do to teach effectively. 
Standards  have  been  defined  at  a  number  of  mandatory  units  of  competence, 
corresponding broadly  to major parts of  the  tutor’s  role and provide description of  the 




















• Tutors ought  to be able  to obtain  recognition  in  the  form of qualifications  for what 
they can do 
• Those qualifications should be transferable to and of recognized value in other jobs. 




In order  to obtain VQ  from SM‐NBU,  tutors have  to produce an e‐portfolio of evidence 
demonstrating their competence against the Standards. 
At  the  same  time  the whole  process  is  very  powerful  and  connected with  the  idea  of 










































































































































































































































































































Epstein  (undated),  Danielson  (1997),  and  Barrett;  2001)  describes  portfolio 
assessment as a process of different progressive stages:  




feedback and peer evaluation.  In some cases  this and  the next stage  is documented by 
including first drafts, feedback and a revised draft.  
3.  Reflection  and  Projection  ‐  this  stage  consists  of  reflecting  on  the  «why»  of  which 
particular  items should be  included  (rather  than  the «what» of  the selection stage),  the 
comparison of materials with others,  evaluation  criteria or performance  indicators  and 
the active  interaction with  instruction,  tutors or peers  in discussing meaning,  concepts 
and good practice.  
4. Connection of the portfolio to individual’s needs and/or the outside world to add value 
such as employability and  transferable  skills and  to enhance motivation by making  the 
portfolio relevant to them. This may include a presentation to different audiences.  
Many  authors,  such  as Akar    (2001);  Cooper  (1996); Drury  and  Tweedell    (2000),  also 
emphasize  that  individuals  should  be  guided  by  clear  criteria,  parameters  and 





In an education  system  that embraces  life‐long  learning  (Learning  to Succeed  ‐ 
White  Paper,  June  1999)  portfolios  with  their  potential  for  the  development  of 
transferable  skills  and  self‐reflective,  autonomous  learners  have  to  be  a  welcome 
alternative  to  the  more  rigid  forms  of  assessment  which  do  not  always  require  the 
persons  to  indulge  in  higher  order  thinking. Nevertheless  portfolio  assessments  come 
with  a  price.  Their  development,  facilitation  and  evaluation  often  requires more  time 










by  developing  their  transferable  skills,  self‐reflection  and  autonomy. The  possibility  of 
individualising  a  portfolio  and making  it  relevant  and meaningful  beyond  the  narrow 
scope of conventional assessments  is a highly motivational  factor  for adult  tutors. This 
strong  intrinsic motivation  encourages  them  to  take  ownership  of  their  results  and  to 






of  teaching and  learning and  creating, and obstacles encountered along  the way, each 


























In  this  step,  tutors might  go  through  the  work  they  collected  and  select,  for 
example: work  they want  to  highlight  for  themselves; work  they want  to  consider  for 
accreditation; pieces they want to use for display or publication. This may be done by the 
tutor alone or with  the advisor. Where  tutors have a diverse set of work, such as drafts 



















































































































































an – what to do? 















































































must  contain  tutor’s  own  accounts,  documentary  evidence  of  his/her  work  and 





















It  is  the  responsibility  of  the  tutor  to  check  that  the  evidence  produced  is 
authentic. The assessors may have observed  the activity being undertaken by  the  tutor 
and be  in no doubt  that  it was  their work.  If, however,  the work was done at home, by 
using sources on the internet, or while out of the SM, the assessor may need to take steps 
to confirm that his/her tutors’ evidence was produced by them. This is often referred to as 




















Facilitation of group learning
Standard
Monitoring of student progress
Continuous Professional 
Development  Record





material is agreed & ready for assessment
Tutor/ Trainer  Builds and Prepares Portfolio for Assessment






Standards Self - diagnosticSelf - diagnostic
Diagnostic MeetingDiagnostic Meeting
Tutor/Trainer
attends Portfolio Development Workshop
Tutors Forum
Additional resources
Has advisory contacts 
with personal  advisor
The Advisor suggests 










assessing  tutor’s work  in  line with  the  quality  assurance  procedures  at  SM‐NBU.  The 





opportunity  to produce  the evidence  that shows  they have  the knowledge and skills  to 
satisfy the requirements of the Standards. An assessment is valid when it: 
• is appropriate to purpose  

















across  all  tutors  and  all  assessors  undertaking  the  same  assessment  task. Assessment 
decisions are reliable when they are: 
• taken on the basis of clearly‐defined performance criteria 





















This  involves  a  pre‐assessment  meeting  with  the  Tutor  (Candidate)  and  the 
groundwork  the  assessors  have  to  do  before  they  can  conduct  an  assessment.  The 
assessor  and his/her Candidate need  to  study  the unit  standards  and  ensure  that  they 
both know exactly what is going to be assessed.  
Is the Tutor ready? 
The  Tutor  (Candidate)  should  ensure  they  have  obtained  assessment  readiness 




















When  the assessors have gathered all  the  required evidence,  they  conclude  the 
assessment  by  confirming  that  the  assessment  has  been  completed.  After  that  they 
complete  the documentation and  come back  to  tutors with  feedback on performance. 









extra evidence  they  require  to be confident of competence and arrange an opportunity 
for further evidence to be presented. 
After  conducting  the  assessment,  the  assessor  should  record  the  date  and 
outcome of the assessment (along with any key points about the assessment activity) for 













assessment  is  about  gathering  evidence  to  prove  a  tutor  has  met  the  specified 
performance  criteria  of  the  unit  standard.  In  doing  so,  it  enables  the  adult  tutors  to 
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